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PRAVILNIK
o postupanju u slucaju neovlastenog koristenja komunalne infrastrukture
kojom upravlja KIKP “Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo,
kao i obracunu naknade za neovlasteno koristenje
komunalne (vodne) usluge

Sarajevo, januar 2018. godine



Na osnovu odredaba Zakona o komunalnoj djelatnosti (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj:
14/16, 43/16, 10/17, 19/17 - u daljem tekstu: Zakon) i Uredbe o opstim uslovima za snabdijevanje
vodom za piée, obradu i odvodenje otpadnih i atmosferskih voda (,Sluzbene novine Kantona

Sarajevo”, broj 22/16 - u daljem tekstu: Uredba) te na osnovu ¢lana 33. Statuta KIKP“Vodovod i

kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo, Nadzorni odbor preduzeca je, na 10. sjednici, odrzanoj 12.01.2018.

godine, donio :

PRAVILNIK
o postupanju u slu¢aju neovlastenog koristenja komunalne infrastrukture
kojom upravlja KIKP “Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo,
kao i obracunu naknade za neovlasteno koriStenje
komunalne (vodne) usluge

I- OPSTE ODREDBE

Clan 1.

Ovim Pravilnikom regulisu se sljedeéa pitanja:

zabrana neovlastenog priklju¢enja na komunalnu infrastrukturu,

postupanje u slucaju neovlastenog koristenja komunalne infrastrukture,

obracun naknade za neovlasteno koristenje komunalne (vodne) usluge, te obracun drugih
troskova prouzrokovanih neovlastenim koriStenjem komunalne infrastrukture.

Clan 2.

Definicije termina koji se koriste u Pravilniku:

1.

Komunalna infrastruktura - smatra se vodovodna i kanalizaciona mreza, hidranti, vodomjeri,
te drugi objekti i uredaji sistema vodosnabdijevanja, odvodnje i prec¢is¢avanja otpadnih voda,
kojima upravlja KIKP “Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo
Davalac komunalnih (vodnih) usluga je je KIKP “Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo (u
daljem tekstu: Preduzece)
Neovlasteno prikljucenje na komunalnu infrastrukturu - smatra se
e Svaki samovoljno izgradeni priklju¢ak objekta na komunalnu infrastrukturu, kao i
prikljuéenje nelegalno izgradene vodovodne/kanalizacione mreze,
e Ugradnja vodomjera, uredaja i instalacija koje ne ispunjavaju uslove u pogledu tehnicke
ispravnosti, sanitarne zastite, zastite Zivotne sredine i druge propisane uslove.
Komunalne (vodne) usluge su usluge isporuke vode za pi¢e, odvodenja i preciS¢avanja
otpadnih voda.
Korisnik komunalnih (vodnih) usluga je korisnik usluge vodosnabdjevanja, odvodenja i
preciséavanja otpadnih voda, koje pruza KJIKP“ “Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo( u
daljem tekstu: Korisnik).
Neovlasteni korisnik komunalnih (vodnih) usluga je korisnik usluge vodosnabdjevanja,
odvodenja i precis¢avanja otpadnih voda, koji je izvrSio samovoljno prikljucenje objekta na
vodovodnu ili kanalizacionu mrezu Preduzeca ili nelegalno izgradenu vodovodnu ili
kanalizacionu mrezu ( u daljem tekstu: Neovlasteni korisnik ).



7. Upravnik je pravno lice registrovano za obavljanje djelatnosti upravljanja nekretninama uz
naknadu ili na osnovu ugovora i pomoéne djelatnosti upravljanja zgradama, ili fizicko lice -
obrtnik registrovan kod nadleznog organa uprave za obavljanje djelatnosti upravljanja
nekretninama uz naknadu ili na osnovu ugovora i pomocne djelatnosti upravljanja zgradama,
koji upravlja zajednickim dijelovima zgrade, vrsi odrZavanje istih i obavlja druge poslove koje
mu povjere etazni vlasnici

8. Neovlasteno koristenje komunalnih (vodnih) usluga - smatra se
e Svako samovoljno priklju¢enje na vodovodnu ili kanalizacionu mreZzu,

e Svaka potrosnja vode iz vodovodne mreze mimo vodomjerom kontrolisane potrosnje,
odnosno svaka zloupotreba vodomjera, bez znanja Preduzeca,

e (Osteéenje plombe ili okretanje vodomjera u obrnutom smjeru sa ciljem prikrivanja,
odnosno umanjivanja stvarne potrosnje vode,

e Svako priklju¢enje korisnika komunalnih (vodnih) usluga na vodovodnu mrezu prije
instalisanih vodomjera (direktan prikljucak),

e Svaka zloupotreba instalisanih hidranata i koriStenje vode iz istih za pic¢e, pranje ulica i
vozila ili za zaljevanje zelenih povrsina i sl.

e Kada korisnik usluge i/ili upravnik, bez odobrenja davaoca komunalne usluge, vrsi
prepravku ili dogradnju na vodovodnim i kanalizacionim instalacijama,

e Ako korisnik ne dopusti pristup do vodomjera ovlastenom radniku Preduzeda,

e Davanje netacnih podataka za odredivanje kategorije potrosnje,

e Drugi postupci potrosnje komunalnih (vodnih) usluga koji nisu u skladu sa odredbama
Uredbe o opstim uslovima za snabdijevanje vodom za pice, obradu i odvodenje otpadnih i
atmosferskih voda.

9. Naknada za neovlasteno koristenje komunalnih (vodne ) usluga - je novéana vrijednost
neovlasteno potroSene vode, odnosno usluga odvodnje i preciS¢avanja otpadnih voda, na
osnovu pausalno utvrdene koli¢ine potroSene vode, procjenom dnevne ili u drugom
vremenskom intervalu potro$nje vode

10. Drugi troskovi nastali neovlastenim koristenjem komunalne infrastrukture - smatraju se
troskovi Preduzeda nastali angaZovanjem mehanizacije i radnika na poslovima isklju¢enja
neovlastenog prikljucka, opravke nastale Stete na mjernom uredaju i infrastrukturi, te
neophodnih pratecih usluga.

Clan 3.
Za pitanja koja nisu regulisana ovim Pravilnikom primjenjuju se odredbe Zakona o komunalnoj
djelatnosti i Uredbe o opstim uslovima za snabdijevanje vodom za pice, obradu i odvodenje otpadnih
i atmosferskih voda.

Il- ZABRANA NEOVLASTENOG PRIKLJUCENJA NA KOMUNALNU INFRASTRUKTURU

Clan 4.
Vlasnicima - korisnicima stambenih, stambeno-poslovnih, privrednih i drugih objekata zabranjeno je
samovoljno prikljuc¢ivanje na komunalnu infrastrukturu.



Clan 5.

Vlasnicima — korisnicima stambenih, stambeno-poslovnih, privrednih i drugih objekata, zabranjeno

je:

Koristenje vode bez vodomjera ili mimo vodomijera ili suprotno propisanim uslovima za
mjernu opremu — vodomijer,

Svaka zloupotreba vodomjera ili hidranta, kao na primjer: ostecenje ili raskidanje plombe,
okretanje vodomjera u obrnutom smjeruiisl,

Korisniku usluge i/ili upravniku da bez odobrenja Preduzeca vrsi prepravku ili dogradnju na
vodovodnim i kanalizacionim instalacijama,

Svako oSteéenje ili uniStavanje objekata i uredaja sistema vodosnabdijevanja kao i
zagadivanje vode za pié¢e Skodljivim materijalima, ¢ime se prouzrokuju poremedéaji u
snabdijevanju vodom za pice i izazivaju opasnosti po Zivot i zdravlje ljudi i zastitu Zivotne
sredine,

Drugi postupci u kojima se korisnik usluge ne pridrzava odredbi Uredbe o opstim uslovima za
snabdijevanje vodom za pice, obradu i odvodenje otpadnih i atmosferskih voda.

Clan 6.

Svako krsenje zabrana iz ¢lana 4. i 5. ovog Pravilnika ¢e proizvesti:

1.

odgovaraju¢e mjere odgovornosti (prijava nadleznim inspekcijskim organima, pokretanje
prekrsajne prijaveisl.),
pokretanja postupka za naknadu Stete od odgovornih fizi¢kih ili pravnih lica, a ukljucuje:

a) naknadu za neovlasteno koristenje komunalne (vodne) usluge prema cijeni
odgovarajuce kategorije korisnika, fiksni dio cijene, kao i svih naknada i poreza koji se
placaju vezano za komunalnu ( vodnu) uslugu,

b) troskove koje Preduzece ima angaZovanjem zaposlenika i mehanizacije na otkrivanju
neovlastene radnje i sanaciji prouzrokovanih oSte¢enja na komunalnoj infrastrukturi,

iskljucenje sa komunalne infrastrukture, u skladu sa Uredbom i to:

-iskljucenje na prikljuc¢ku za stambeni objekat ukoliko je ustanovljena neovlastena potrosnja
u stambenom objektu od strane korisnika iz kategorija ,,Institucije” i ,, Ostali korisnici“
-iskljucenje na vertikali zgrade kolektivnog stanovanja ukoliko je ustanovljena neovlastena u
zgradi od strane korisnika iz kategorija , Institucije” i ,, Ostali korisnici“.

ll- POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA KOMUNALNE INFRASTRUKTURE

Clan 7.

Svi radnici Preduzeda su duzni da prilikom obavljanja redovnih radnih zadataka prijave sve slucajeve

neovlastenog koristenja komunalne usluge, a postupanje po prijavi se vrsi na osnovu vazec¢om

procedure sistema kvaliteta.

Evidentiranje neovlastene potrosnje se vrsi i na osnovu anonimne ili svake druge prijave o postojanju

sumnje ili drugih pokazatelja o neovlastenom koriStenju komunalne usluge i u ovom slucaju se

postupa u skladu sa vaze¢om procedurom sistema kvaliteta.



Clan 8.
Postupak kontrole neovlastene potrosnje komunalne usluge se vrsi u skladu sa vaze¢om procedurom
sistema kvaliteta. Ovlasteni zaposlenici preduzeca sacinjavaju zapisnik o utvrdenoj neovlastenoj
radnji.

Zapisnik o neovlastenoj potrosnji smatra se vjerodostojnom ispravom i u naknadnim postupcima
smatrace se kao javna isprava.

Po utvrdivanju da se radi o neovlastenom koristenju komunalne infrastrukture, Odjeljenje za kontrolu
i nadzor postupa u skladu sa odrebama ¢lana 6. ovog Pravilnika.

Clan9.
Neovlasteni korisnik, koji se samovoljno priklju¢io na vodovodnu ili kanalizacionu mrezu Preduzedéa,
koji je otkriven ili se sam prijavio u Preduzece, se upucuje u Centar za potrosace — pult za tehnicka
pitanja, za pokretanje dobivanja legalnog prikljucka.

Korisnik kod kojeg ne postoje tehnicki uslovi za priklju¢enje se iskljuCuje iz sistema vodosnabdijevanja
vodom na osnovu informacije dobijene iz Tehnicke sluzba preduzeéa.

Clan 10.
Ovim Pravilnikom se utvrduje obaveza cuvanja dokaza i dokumenata u vezi sa otkrivenim
neovlastenim koristenjem komunalne usluge, kao i cuvanja tajnosti identiteta prijavitelja i ostalih
sudionika (ukljucujudi i korisnika), za sve radnike Preduzeca koji u€estvuju u njegovoj provedbi.

Nepostivanje obaveza iz stava 1. ovog ¢lana predstavlja povredu obaveze iz radnog odnosa, a Sto je
uredeno Pravilnikom o radu.

IV-OBRACUN NAKNADE ZA NEOVLASTENO KORISTENJE KOMUNALNE (VODNE) USLUGE, TE
OBRACUN OSTALIH TROSKOVA PROUZROKOVANIH NEOVLASTENIM  KORISTENJEM
KOMUNALNE INFRASTRUKTURE

Clan 11.
Na osnovu informacije dobijene iz Odjela za kontrolu i nadzor fakturista u Sluzbi za racunovodstvo i
finansije sacinjava fakturu po osnovu naknade za neovlasteno koriStenje komunalnih(vodnih) usluga i
drugih troskova Preduzeda nastalih neovlastenim koristenjem komunalne (vodne) usluge.

Clan 12.
Period za koji se vr3i obradun neovlastene potro$nje komunalne (vodne) usluge utvrduje se na
sljededi nacin:

1. Ukoliko se moze precizno utvrditi datum pocetka neovlastene potrosnje komunalnih (vodnih)
usluga, obracun naknade se vrsi za period od dokumentovano utvrdenog vremena pocetka
neovlastene potrosnje komunalnih (vodnih) usluga, pa do dana otkrivanja neovlastene



potrosnje komunalnih (vodnih) usluga, maksimalno do 12 mjeseci za korisnike iz kategorije
,domadinstva“, a za sve ostale korisnike maksimalno do 36 mjeseci.

2. Ukoliko nije mogudée utvrditi datum pocetka neovlastene potrosnje komunalnih (vodnih)
usluga, obradun naknade se vrSi za period od 12 mjeseci za korisnike iz kategorije
,domacinstva“, a za sve ostale korisnike se uzima period u trajanju od 36 mjeseci.

Obracun koli¢ine neovlasteno potrosene komunalne (vodne) usluge vrsi se prema ustanovljenom
utrosku na vodomijeru koji je naden kod korisnika ili po metodologiji koja je u prilogu ovog Pravilnika.

Ukoliko nije moguce utvrditi stvarni utroSak vode, smatrati ¢e se da je korisnik komunalne ( vodne)
usluge utrosio vodu u punom kapacitetu svoje djelatnosti ili svog objekta kako je predvideno u
Metodologiji obracuna kolicine vode.

Clan 13.
Metodologija obracuna kolic¢ine vode kod neovlastene potrosnje sacinjena je na osnovu standardne
prosjecne dnevne, odnosno mjesecne potrosnje vode za pojedine korisnike ili namjenu.

Svi korisnici komunalnih (vodnih) usluga koji su prekrsili zabrane iz ¢lana 4. i 5. ovog Pravilnika, a Ciji
objekti su priklju¢eni na kanalizacioni sistem duZni su platiti i onu koli¢inu odvedenih i precis¢enih
otpadnih voda koja odgovara kolicini neovlasteno potrosene vode.

Clan 14.
Obracun neovlasteno potrosene komunalne (vodne) usluge, sa svim naknadama i porezima, te drugih
troskova koje je Preduzeée imalo, ée se izvrsiti prema utvrdenoj kategorizaciji za korisnike i u skladu
sa aktuelnim cjenovnikom usluga za vodu, odvodnju i precis¢avanje otpadnih voda, u momentu
otkrivanja neovlastenog korisStenja komunalne infrastrukture.
Ako nije moguce tacno utvrditi da li je korisnik neovlasteno potroSene komunalne (vodne) usluge
pravno ili fizicko lice, odnosno ako je korisnik dao neta¢ne podatke za odredivanje kategorije
potro$nje, obracun troskova ce se izvrsiti po visoj tarifi.
Osim troskova komunalne (vodne) usluge korisniku se obavezno obracunavaju i svi ostali troskovi koji
su nastali utvrdivanjem, obracunom i naplatom neovlastene potrosnje, kao i ponovnom uspostavom
isporuke komunalne (vodne) usluge.

Clan 15.
Izradu i dostavljanje obracuna neovlasteno potrosene komunalne (vodne) usluge i drugih troskova
koje je Preduzede imalo zbog neovlastenog koristenja komunalne infrastrukture vrsi radnik nadlezan
za izradu fakture koja moZze sadrzavati:
- Naknadu za neovlasteno koristenje komunalne (vodne) usluge i
- Druge troskove nastale neovlastenim koristenjem komunalne infrastrukture.

Faktura se korisniku dostavlja licno u prostorijama Preduzeca, uz obavezno legitimisanje, potpis i
evidentiranje datuma urucenja istog ili preporucenom posiljkom sa povratnicom, kod kojeg je
utvrdena neovlastena potrosnja komunalnih (vodnih) usluga. Povratnica kojom se potvrduje urucenje
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posiljke dostavlja se preko glavnog protokola Preduzec¢a Odjelu za kontrolu i nadzor. Podaci da je
faktura izdata, te da li je izvrSeno njeno pladanje u datom roku se registruje u aplikaciji Odjela.

Clan 16.
Korisnik, odnosno pravna ili fizicka osoba koja je neovlasteno koristila komunalnu (vodnu) uslugu,
duzna je platiti dostavljenu fakturu odmah a najkasnije u roku od sedam dana od dana prijema iste.

Nakon Sto korisnik ispuni obaveze iz stava 1. ovog ¢lana i ispuni tehnicke uslove za prikljuéenje
propisane Tehnickom sluzbom preduzeca, u najkracem moguéem roku Preduzeée ée ponovno
uspostaviti isporuku komunalne (vodne) usluge, ukoliko je korisnik iskljuéen iz sistema
vodosnabdijevanja.

Clan 17.
Ukoliko korisnik ne prihvati ispostavljenu fakturu, odnosno odbije da istu, Sluzba za pravne i
kadrovske poslove obezbjeduje dokumentaciju nadleznim inspekcijskim organima kako bi podnio
prekrsajnu prijavu, te podnosi tuzbeni zahtjev za naknadu pri¢injene Stete, argumentujuci njegovu
osnovanost zapisnikom kontrolora o otkrivanju neovlastene potrosnje, fotografijama sa lica mjesta
kojima se ista dokazuje, te ispostavljenim fakturama iz ¢l.15 ovog Pravilnika.

V- PREDUZIMANIJE MJERA

Clan 18.

U postupku otkrivanja i registrovanja neovlastenog koristenja komunalne infrastrukture obavezno se
preduzimaju slijede¢e mjere:

- Vrsenje neposrednog uvidaja,

- Sacinjavanje fotodokumentacije o neovlastenom koristenju komunalne infrastrukture,

- Sacinjavanje zapisnika

- Obavjestavanje korisnika komunalne usluge da se javi u Centar za potrosace Preduzeca

- Obavjestavanje nadleznog inspekcijskog organa, a po potrebi i drugih nadleznih sluzbi.

Pored naprijed navedenog mogu biti poduzete i sljedece mjere:

- Podnosenje zahtjeva za prekrsajni postupak,

- Isticanje imovinsko-pravnog zahtjeva za naknadu nastale Stete,

- Pokretanje postupka disciplinske odgovornosti protiv ocitaca i kontrolora ukoliko se utvrdi da
su isti znali ili bili duzni da znaju za slucaj neovlastenog prikljuc¢ka, odnosno nedozvoljenog
koriStenja vode kod korisnika na terenu za koji su bili zaduZeni.



VI- ZAVRSNE ODREDBE

Clan 19.
Metodologija obracuna koli¢ine vode kod neovlastene potrosnje komunalnih (vodnih) usluga nalazi
se u prilogu ovog Pravilnika i ¢ini njegov sastavni dio. Sastavni dio Pravilnika su i vaze¢i dokumenti
sistema kvalitete.
Tumacenje odredbi ovog Pravilnika daje Nadzorni odbor.

Clan 20.
Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrse se na nacin i po postupku predvidenim za njegovo donosenje.

Clan 21.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu sa danom donos3enja.

Sarajevo, 12.01.2018. god.
Broj: 10-05 /18

v.d. Predsjednik Nadzornog odbora

Rasim Mezit, dipl. kriminalist



KJKP ,,Vodovod i kanalizacija” d.o.o. Sarajevo
Nadzorni odbor

Broj: 10-05-01/18

Sarajevo,12.01.2018. god.

Na osnovu ¢lana 33. Statuta preduzeéa te ¢lana 13. i 19. Pravilnika o postupanju u slucaju
neovlastenog koriStenja komunalne infrastrukture kojom upravlja KJKP “Vodovod i kanalizacija“
d.o.o. Sarajevo, kao i obracunu naknade za neovlasteno koristenje komunalne (vodne) usluge,
Nadzorni odbor preduzeéa je na 10. sjednici odrzanoj 12.01. 2018. god., na prijedlog Uprave
preduzeca, donio:

METODOLOGIJA OBRACUNA KOLICINE

VODE KOD NEOVLASTENE POTROSNJE

U slucajevima kada je neovlastena potroSnja vrSena preko ispravnog mjernog uredaja obracun
koli¢ine vode se vrsi prema stanju na vodomjeru.

U slucajevima kada je neovlastena potrosnja vrsena bez mjerenja obracun koli¢ine vode se vrsi na
slijededi nacin:

- Prosjetna mjesecna neovlastena potro$nja vode ( Qm) utvrduje se na bazi prosjecne dnevne
neovlastene potrosnje( Qd), s tim da se u obracunu svaki mjesec racuna u trajanju od 30
dana, te se za obracun neovlastene koli¢ine vode koristi slijede¢a formula:

Qm=Qd x 30
( Qd- prosjecna dnevna neovlastena potrosnja vode; )

(Qm-prosjecna mjesecna neovlastena potrosnja vode)

- Ukoliko je utvrdeni broj dana neovlastenog koristenja vode manji od 30 dana za obracun
neovlastene potrosnje vode ( Qtd) koristi se slijedeéa formula:

Otd=Qd x td
( td-utvrdeni broj dana za obracun neovlastene potrosnje vode)

- U slucaju da utvrdeni broj dana neovlastene potrosnje vode veéi od 30 dana, pri obracunu
ukupne neovlastene potrosnje zbrajaju se prosjecna mjesecna potrosnja pomnozena brojem
mjeseci i prisje¢na dnevna potrosnja pomnoZena brojem dana.

- Za obracun prosjecne neovlastene potrosnje vode za period duZi od jednog mjeseca ( Qtm)
koristi se slijedeca formula:

Otm=Qm x tm



( tm-utvrdeni broj mjeseci za obracun neovlastene potrosnje vode)

- Za obracun prosjecne neovlastene potroSnje vode za period od godinu dana koristi se

slijedeca formula:

Og=Qmx 12

- Za obracun prosje¢ne neovlastene potrosnje vode za pojedine vrste potrosnje korisnika
primjenjuju se vrijednosti date u narednoj tabeli:

Vrsta potrosnje ustanovljene kod Jedinica mjere Qd Qm Qg
korisnika (m?/dan) | (m*/mjes.) | (m*/god.)
Stambene jedinice u okviru zgrada stambena
kolektivnog stanovanja, stambeni jedinica 1,34 40 480
objekti bez okucnica
S , . stambena
Stambeni objekti sa okuénicom o 1,5 45 540
jedinica
Baste ( povrtnjaci, plastenici, voénjaci i
| (povrtnjaci, p : 0,20 6 72
sl) m?
grlo stoke 0,05 1,5 18
Farma( krupna i sitna stoka)
radnik na farmi 0,10 3,0 36
Farma pili¢a kapaciteta do 5.000 pilic¢a farma 0,43 13 156
Administrativni uredi, prodavnice,
radionice,ljekarske ordinacije,skladista, _ 0,10 3 36
trZinice i pijace radnik
Pekare, slastiarnice, buregdzinice, fast
food, ¢evabdZinice,ascinice, picerije,
. . . radnik 0,125 3,75 45
frizerski salon, mesare, benzinske
pumpe bez kaficai sl.
Kafidi, ljetne baste, benzinske pumpe sa
.. 0,03 0,90 10,80
kaficima stolica kupca
Trini centri m’ 0,0016 0,048 0,576
Hemijske Cistione objekat 4 120 1440
Obdanista i Skole djete/nastavnik 0,06 1,8 21,6
Hostel Krevet 0,29 8,7 104,40
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Vrsta potrosnje ustanovljene kod Jedinica mjere Qd Qm Qg
korisnika (m*/dan) | (m*/mjes.) | (m*/god.)
Hotel, pansion Soba 0,39 11,70 140,40
Objekti za preradu mesa i mesnih objekat
proizvoda, gradiliste, mali bazen za 9 270 3.240
plivanje ( do 25m°)
Ugostiteljski objekti, restorani, objekat
. 18 540 6.480

autopraonice
Klaonice objekat 15 450 5.400
Veliki bazen za plivanje ( 25-75 m?), objekat

C 11 345 4.140
sportski objekti
Tvornice objekat 17 510 6.120

Sarajevo, 12.01.2018. god.

Broj: 10-05-01/18

v.d. Predsjednik Nadzornog odbora

Rasim Mezit, dipl. kriminalist
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